
Ｑ＆Ａ よくあるお問い合わせ 

 

 

Ａ 紙の健診案内が 2026 年度より廃止となりました。 
朝信健康保険組合のホームページを確認いただき、P１に記載のある、健診予約システムの
URL または QR コードを読み取りご予約をお願いいたします。 
※ご自身でシステムへのログインと予約情報の登録ができない場合は、【✉予約後ご自身で申
請できない方はこちら】から必要事項を記載の上、メール送信してください。 
補助ルール等は昨年と変更はございません。 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

Ａ 健診予約システムの登録内容の変更・キャンセルの手続きの詳細は以下のとおりです。 

 

受診日を変更したい・予約をキャンセルしたい 

 

＞インターネット予約された方 

サイトトップにある「申込履歴」より申込情報をキャンセルし、もう一度最初から健診予約

手続きを行ってください。 

※キャンセルに関する健診機関への電話連絡は不要です。 

※一度キャンセルすると元に戻せません。 

※キャンセル後は同日時にて再予約できない可能性がありますのでご留意ください。 

 

＞電話予約された方 

必ず事前に、健診機関へ「日程変更またはキャンセル」の連絡をしてください。 

健診機関へ連絡後「申込履歴」より日程変更・キャンセルの登録をしてください。 

 

＞電話予約した後、受診予約申請書よりカスタマーサービスへ申請された方 

㈱バリューＨＲカスタマーサービスまでメールまたは電話でご連絡ください。 

 
健診機関を変更したい・健診コースを変更・追加したい 
上記の予約キャンセルの手続きを行ったうえで、新たに予約および健診システムより登録を
行ってください。 
※受診日を経過した場合は、上記の変更手続きができません。㈱バリューＨＲカスタマーサ
ービスまでご連絡ください。 

Ｑ１ 今年の健診で変更になったことはありますか？ 

Ｑ２ 一度予約した内容の変更、キャンセルはどうしたらできますか？ 



 

 

 

 

Ａ 希望日（または時間）が「×」または「－」になっている場合でも、健診機関に直接連絡する
と予約がとれる場合があります。電話にて予約後、健診予約システムＴＯＰ画面の「申請す
る」ボタンより登録手続きを行ってください。 

 

 

Ａ 健診予約システムのＴＯＰメニューの「申請する」ボタンより申請登録手続きをしていただ

く、または健診案内 P12 の受診予約申請書を FAX または郵送にて送付してください。申請
は必ず 8 月 31 日までに行ってください。9 月以降の申請では補助を受けることができませ
んのでご注意ください。 
 

 

 

Ａ 健診予約システムに登録されていないオプション検査（健保補助対象外）を追加したい場合
は、健診機関へ直接お申込みください。費用は全額自己負担となりますので、受診日当日、
窓口にてお支払いください。 

※受診承認書に記載されるコース・検査項目は、健診予約システムに登録されている内容の
みとなります。 

 

 

 

Ａ 受診できません。任意継続被保険者の健診コースが別途定められていますので、再度予約を
とり直してください。（在職時に登録した内容は全て削除されます。） 
なお、任意継続保険を申込後、健保から「任意継続被保険者資格確認書」が届いてから約１
週間後から予約が可能ですので、新しい記号・番号で『ID・パスワードの取得』から手続

きを行ってください。 

 

 

 

Ａ 後日、胃部検査が可能な場合で、検査を完了した場合は補助を受けることができます。しか
し、後日検査を受けなかった場合は生活習慣病健診を受けたとみなし、生活習慣病健診の補
助金を適用します。 

 

 

 

Ａ 医師の指示による場合は可能ですが、後日検査を受けてください。検査を完了しないときは、
生活習慣病健診を受けたとみなし、生活習慣病健診の補助金を適用します。 
（胃部検査を受けない場合でも健診料金は同じです。） 

Ｑ３ インターネット予約のコースを進んでいったところ、希望日が「×」または「－」になって
います。予約はできないのでしょうか？ 

Ｑ４ 電話で予約したあと、申請を忘れてしましました。その場合はどうすればいいですか？ 

Ｑ５ 健診予約システムに登録されていないオプション検査を追加することは可能でしょうか？ 

Ｑ６ 退職後、任意継続保険に加入する予定ですが、在職中に予約したコースをそのまま受診する
ことはできますか？ 

Ｑ７ 人間ドックを予約しましたが、個人的な理由で胃部検査を受けませんでした。人間ドックの
補助は受けられますか？ 

Ｑ８ 受診日に体調が思わしくないときは胃部検査を受けなくていいですか？ 



 

 

 

Ａ 【健診のご案内】に記載されているカナ氏名をご使用ください。医療機関へご予約の際もご
案内に記載のカナ氏名でご予約ください。カナ氏名を変更したい場合は事業所にお問い合わ
せください。 

 

 

 

Ａ 健保から配布されている「資格確認書」または「資格情報のお知らせ」またはご自身のマイ
ナポータル（マイナポータル＞証明書＞健康保険証＞資格情報）からご確認ください。 

 

Ｑ９ 健診予約システムのカナ氏名が、日頃使っているカナ氏名と異なっていますが修正できます
か？ 

Ｑ10 保険証の記号・番号がわかりません。 


