
●従業員様（会員様）向け●
ベネアカウントでのログインに

お困りの時の手引き



9

会員様（従業員様）向けマニュアル

解決方法をご案内いたします

9

ベネアカウント
ID・パスワード問合せ

ベネアカウント
登録方法

ベネアカウント登録は完了していますか?

はい いいえ

分からないのはID・パスワード
どちらですか？

ID・パスワード
両方です パスワードです

数字15桁のID・パスワードは
分かりますか？

分かります 分かりません
持っていません

団体ID、認証キー1・2は
分かりますか？

はい いいえ

人事ご担当者様へ
お問合せください



ベネアカウント ID・パスワード問合せ
ベネアカウント

ID・パスワード問合せ
ベネアカウント登録方法

（数字15桁・メアドIDを使う）
ベネアカウント登録方法

（団体ID、認証キー1・2を使う）

ベネアカウントID・パスワードがご不明の場合は、
人事ご担当者様 もしくは

ベネフィット・ステーション カスタマーセンターへお問合せください。

0800-9192-919
0800フリーコールスーパーがつながらない場合
アクセスポイント 03-6870-3716(有料）

ID・パスワードが分かったら…
リマインダー設定をしていただくと、

次回以降ID・パスワードをお忘れの際に便利です。
①ベネアカウントでログイン後、
マイページトップ「アカウント
情報の管理」をクリック。

②「アカウント管理とセキュリティ」
をクリック。

③パスワードリマインダー設定を行う。



ベネアカウント登録方法（数字15桁・メアドIDを使う）

ベネアカウント
ID・パスワード問合せ

ベネアカウント登録方法
（数字15桁・メアドIDを使う）

ベネアカウント登録方法
（団体ID、認証キー1・2を使う）

①ベネフィット・ステーションログイン画面で、
「ベネアカウントの登録はこちら」をクリック。

②ベネフィット・ステーションのログインで使用している
15桁IDとパスワード または メールアドレスIDとパスワード
で初回ログインしてください。

現在使用している15桁ID
または、メールアドレスID

③ベネアカウント新規登録画面に遷移します。
今後IDとして使用したいメールアドレスとパスワードを入力して、
新規登録をクリック。規約へ同意し、仮登録が完了します。
※利用規約は一番下までスクロールしてお読みいただくと次へ進めます。

④③でログインIDとして登録したメールアドレスに、
アカウント登録メールが届きます。URLにアクセスしてください。
※送信元アドレス：beneone-platform@benefit-one.co.jp
件名：[ベネワン・プラットフォーム]アカウント登録案内メール

URLをクリック

※スマホサイト/アプリは
トップページ上部に表示されます。

現在使用しているパスワード

今後IDとして使用したい
メールアドレス

今後使用したいパスワード



⑥ご所属の企業・団体で登録されている姓名が入力された
本人画面に遷移します。間違いないか確認の上、送信を
クリックしてください。

福利

フクリ

花子

ハナコ

⑦登録完了画面に遷移しましたら、ログインをクリックしてください。
ログイン画面に遷移します。

XXXXX

設定したパスワード

IDとして設定した
メールアドレス

ベネアカウントの登録
完了

設定したパスワード

設定したメールアドレス

⑤本人確認画面に遷移します
③で設定したメールアドレスとパスワードを入力してください。



ベネアカウント登録方法（団体ID、認証キー1・2を使う）

ベネアカウント
ID・パスワード問合せ

ベネアカウント登録方法
（数字15桁・メアドIDを使う）

ベネアカウント登録方法
（団体ID、認証キー1・2を使う）

①ベネフィット・ステーションログイン画面で、
「ベネアカウントの登録はこちら」をクリック。

②初回ログイン画面下の青文字部分「【団体ID】【認証キー1・2】
をお持ちの方のログインはこちら」をクリックし、
団体ID、認証キー1・2で初回ログイン。

※スマホサイト/アプリは
トップページ上部に表示されます。

③ベネアカウント新規登録画面に遷移します。
今後IDとして使用したいメールアドレスとパスワードを入力して、
新規登録をクリック。規約へ同意し、仮登録が完了します。
※利用規約は一番下までスクロールしてお読みいただくと次へ進めます。

今後IDとして使用したい
メールアドレス

今後使用したいパスワード

④③でログインIDとして登録したメールアドレスに、
アカウント登録メールが届きます。URLにアクセスしてください。
※送信元アドレス：beneone-platform@benefit-one.co.jp
件名：[ベネワン・プラットフォーム]アカウント登録案内メール

URLをクリック



設定したパスワード

設定したメールアドレス

⑤本人確認画面に遷移します
③で設定したメールアドレスとパスワードを入力してください。

⑥ご所属の企業・団体で登録されている姓名が入力された
本人画面に遷移します。間違いないか確認の上、送信を
クリックしてください。

福利

フクリ

花子

ハナコ

⑦登録完了画面に遷移しましたら、ログインをクリックしてください。
ログイン画面に遷移します。

XXXXX

設定したパスワード

IDとして設定した
メールアドレス

ベネアカウントの登録
完了


